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Palan Otel’in strdirilebilirlik yonetim politikalarini etkili bir sekilde ¢alisanlar, tedarikgiler,
paydaslar ve musterilerle paylasmak icin asagidaki yontemleri kullanmaktadir:

1. Galisanlar igin:

o lsigi egitim programlar diizenleyerek, calisanlara siirdiiriilebilirlik politikalarini
anlatmak ve énemini vurgulamak.

o llgili departmanlarda duyurular ve ig iletisim araclari kullanarak politikalari
paylasmak.

o Galisanlara dizenli olarak surdurilebilirlik performansi hakkinda gtincel bilgiler
sunan i¢ haber bultenleri olugturmak.

2. Tedarikgiler igin:

o Tedarikgi toplantilari dizenleyerek, surdirulebilirlik beklentilerini ve politikalarini
paylasmak.
Tedarikci sdzlesmelerine strdurdlebilirlik kriterlerini dahil etmek.
Tedarikgi iletisim platformlari olusturarak, strdurilebilirlik konusunda strekli bir
diyalog kurmak.

3. Paydaslar igin:

o Yilhk surdurilebilirlik raporlari yayinlayarak, paydaslara kurulusun sirdurilebilirlik
performansini agiklamak.

o Topluluk toplantilari ve etkinliklere katilarak, yerel topluluklar ve diger paydaslarla
birebir etkilesimde bulunmak.

o Sosyal medya ve kurumsal web sitesi lGizerinden dizenli glincellemelerle
paydaslari bilgilendirmek.

4. Miisteriler igin:

o Oteldeki bilgilendirme panolari, brosurler ve diger materyaller aracilidiyla
musterilere surdurulebilirlik politikalarini agiklamak.

o Web sitesinde surdirulebilirlik sayfasi olusturarak, misafirlere otelin
surdurdlebilirlik taahhutlerini anlatmak.

o E-posta blltenleri ve rezervasyon onaylari tzerinden musterilere strdirulebilirlik
ile ilgili bilgiler gdbndermek.
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